El rol del facilitador, tutor o mentor  de recuperación

Observamos la necesidad de expandir los servicios dentro de las comunidades para que una verdadera intervención, con multiplicación, potenciación y divulgación de las posibilidades de recuperación esté al alcance de más personas.

La idea es proveerles a los consumidores un lugar de protección a través del desarrollo mayor de una comunidad de recuperación compuesta por individuos y familias involucrados.

Para que esto pueda llevarse a cabo es que está emergiendo en el mundo un nuevo rol en los equipos interdisciplinarios y multiculturales de la asistencia de las adicciones. Este es el rol de mentores, tutores o facilitadores de recuperación.

Existen experiencias que incluyen esta nueva función en los equipos de tratamiento comunitarios, dentro de organizaciones profesionales o comunitarias, y que están siendo adoptadas por las comunidades más avanzadas en el desarrollo de servicios orientados a la recuperación.

Estas modalidades reflejan los últimos descubrimientos en el campo de las adicciones que reafirman que la recuperación:

· Empieza antes de dejar de consumir drogas

· Tiene etapas iniciales marcadas por una ambivalencia extrema

· Está influenciada y mediada por la edad, el género y la cultura de los involucrados. Y que los factores que sostienen la recuperación son distintos a aquellos que la inician

Este hecho sugiere que necesitamos de un apoyo de servicios clínicos y no clínicos para las personas, y que estos varían según la etapa de desarrollo de su carrera de adicción y recuperación.

La importancia del apoyo temprano y sostenido esta fundamentado en estudios que indican que:

· La mayoría de las personas con problemas de drogas y alcohol no buscan ayuda con profesionales y grupos de ayuda mutua

· Menos de la mitad de los que ingresan en tratamiento lo completan

· El 60% de los que terminan un tratamiento vuelven a consumir durante el primer año después del mismo. Hasta un 80% de estos lo hace en los primeros 90 días.

· Los índice de recaídas sólo descienden a un 15% después de los 4 o 5 años de estar limpios de todo tipo de drogas

· Para pasar de la recuperación inicial a la sostenida es esencial el apoyo social

· Enfoques asertivos de cuidados post tratamiento incrementan ampliamente los resultados de recuperación a largo plazo para los adolescentes

Los adictos muchas veces están tan metidos en la cultura de la adicción que requieren de un apoyo fuerte y sostenido para ingresar a la cultura de la recuperación. Todo esto reafirma la necesidad de servicios previos, durante, y posteriores al tratamiento.

Para poder lograr estos esfuerzos dentro de la comunidad y dirigidos por personas pertenecientes a las mismas, es que está el rol del facilitador. Debemos considerar que el lugar ocupan como paraprofesionales y las posibilidades a su alcance. Deben recibir la capacitación, entrenamiento, seguimiento, supervisión y acompañamiento necesarios. De no ser así, se incurre en situaciones de explotación de los mismos, se les genera un alto grado de stress, y se deja de lado el enfoque interdisciplinario haciéndolos sentirse apartados y que no son considerados. Deben conformar parte de un equipo o esfuerzo terapéutico integrado e integral, y en lo posible deberían percibir ingresos por un trabajo que les requerirá de capacitación, el apego a un código de ética, y dedicación.

Estos tutores y mentores cumplen un rol intermedio entre lo que es la función de Consejero u Operador Terapéutico en Adicciones y la de Madrina o Padrino de grupo de 12 pasos, y tienen funciones de uno y de otro.

 A diferencia de un Consejero (por lo general) trabajan a partir de su experiencia personal, van a buscar e interactúan con la persona en su lugar de pertenencia y de vivienda, conectan a estas personas con las organizaciones de tratamiento y los grupos de ayuda mutua, y son de gran ayuda en los problemas coexistentes que limitarían las posibilidades de éxito de la recuperación.

El énfasis pasa de una estabilización bio psico social a la del manejo a largo plazo de la recuperación.

El tutor, mentor, facilitador es:

- Un motivador y alentador (cree firmemente en la capacidad familiar e individual de cambio, festeja los logros)

- Un aliado y persona de confianza (realmente le importa, escucha, se le puede confiar confidencias)

- Le dice la verdad (provee constantes y honestas devoluciones respecto a patrones enfermos de pensar, sentir y actuar)

- Es un modelo de rol y mentor (se ofrece como ejemplo vivo del poder transformador de la recuperación, provee educación adecuada y consejos según la etapa)

- Solucionador de problemas (identifica y ayuda a resolver problemas y a evitar obstáculos para la recuperación)

- Proveedor o derivador de servicios (conecta a personas y familias con recursos locales de hogares seguros, trabajo, servicios de salud y sociales, y apoyo de recuperación)

- Defensor de los derechos (ayuda a navegar por los sistemas de servicios asegurando el acceso, la respuesta y la protección de los derechos)

- Consultor de estilo de vida (ayuda a desarrollar rituales de vida basados en la recuperación)

- Un amigo (provee acompañamiento)

Lo que no es: 

- un padrino o madrina de 12 pasos

- un terapeuta (no indaga en lo no dicho, no hace ‘consejería’ o ‘terapia’)

- no es médico,  enfermero

- no es ni cura ni líder espiritual

Las palabras mas comunes asociadas con los facilitadores es : identificar, enganchar, alentar, motivar, compartir, expresar, facilitar, conectar, ayudar, consultar, monitorear, transportar, alagar, alistar, apoyar, organizar, y defender derechos.

Algunos fundamentos que hacen a la esencia específica del rol de ayuda y apoyo en adicciones, y que se distingue de otros es:

- Los fundamentos teóricos (la creencia que los problemas persistentes y severos de drogas son un desorden primario más que una manifestación superficial de otros problemas)

- Énfasis de la ayuda a través de la experiencia propia y el ‘sanador sanado’. La creencia que tener el problema y superarlo puede ser usado ara ayudar a otros con problemas similares

-Las relaciones de servicio basado en la igualdad moral y la autenticidad emocional

- La creencia de los poderes de sanación al estar conectado a comunidades de recuperación cuyos miembros están unidos por su experiencia, fortaleza y esperanza.

La posibilidad de desarrollo de este rol depende de la noción de que el enemigo principal de la recuperación es el estigma negativo de los consumidores y los que están en recuperación. Si no existe una creencia firme del potencial ilimitado de la persona en recuperación, entonces, el rol y las posibilidades de los otros se ven muy disminuidas. Este rol solo puede ser sostenido en comunidades en las cuales hay un compromiso por mantener los espacios en los cuales la recuperación física, psicológica y social son posibles.

Este modelo de trabajo contempla el concepto ecológico de la recuperación, que sucede en distintas capas concéntricas de la familia y la comunidad según su nivel de influencia e incumbencia. Esta red interna incluye el medio ambiente inmediato del barrio, las escuelas, las iglesias, lugares de trabajo, y clínicas de salud. Detrás de estos están los voluntarios y equipos pagos de recuperación como tentáculos de los centros de tratamiento, así como los médicos, enfermeros, y consejeros que proveen servicios en esas agencias. Las organizaciones están muchas veces vinculadas a servicios sociales y de salud con médicos, psicólogos, psiquiatras, trabajadores sociales, así como agentes de control como jueces, oficiales de Probation, trabajadores de minoridad y otros.

El gran desafío es como integrar estos sistemas.

Hay algunos principios que ayudan a integrar el trabajo de los profesionales, los paraprofesionales, y los voluntarios. Algunos de estos son:

· Los voluntarios y profesionales no deben hacer nada por la persona y la familia que estos puedan hacer por si mismos

· Las agencias profesionales no deben proveer servicios en la comunidad que la persona o familia estén en condiciones de proveer por si mismos

· No se deben contraponer actividades con las de los grupos de ayuda mutua u otras formas de apoyo a la recuperación (por ejemplo no  citarlos en el horario de su grupo de NA o AA habitual)

· Debe haber un correlato entre las funciones que cumple cada uno en el equipo de acuerdo a la formación y experiencia que tienen, para que sus recomendaciones sean criteriosas

· Los conflictos que emerjan entre los distintos  roles son mejor resueltos en un ambiente de respeto mutuo

· Todos los que proveen servicios deben hacerlo con un compromiso de no explotar la relación para ganancias personales o institucionales. Todos deben confrontar de inmediato situaciones de este tipo que detecten en otros

El objetivo es hacer mas ancha la puerta de la recuperación para que ingrese la mayor cantidad de personas posible.

Los padrinos y madrinas son similares a los facilitadores en que usan su experiencia personal mas que su formación y entrenamiento formal, establecen relaciones no jerárquicas, se apoyan en la auto-revelación y el consejo, se enfocan en remover obstáculos para la recuperación y construir el capital de recuperación, modelan competencias básicas de recuperación, y mantiene una continuidad de relación en el tiempo para aquellos que necesitan guía y apoyo.

Conclusiones:

El mundo de las adicciones, de los tratamientos, y mas aún de la recuperación como objetivo primordial, presenta hoy desafíos que nos estimulan a constantemente evaluar nuestras acciones. Existen grietas en el sistema que no contemplan las características y situaciones de los que sufren de una adicción. Algunas de estas, consisten en la falta de información, la discriminación, la desesperanza, la ausencia de mediadores, la falta de acciones que preparan para la recuperación, que acompañan donde las cosas suceden, y que vuelven a conectar al consumidor rápidamente cuando hay problemas. 

El rol del facilitador en adicciones está llamado a cubrir muchas de estas necesidades. Como todo trabajo en esta profesión requiere del profesionalismo, cuidado, vocación, dedicación y ética que hacen la diferencia entre la vida y la muerte para muchos.

